1. Podminky Cestovni kancelaFfe INCENTIVE TRAVEL s.r.o.

nabyvaji t¢innosti podpisem cestovni smlouvy a jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi Cestovni
kancelafi INCENTIVE TRAVEL s.r.o a zakaznikem.

2. K uzavieni smlouvy mezi zakaznikem a Cestovni kancelafi INCENTIVE TRAVEL s.r.o.
dochazi prijetim podepsané cestovni smlouvy (pfihlasky) a jejim potvrzenim ze strany Cestovni
kancelafre INCENTIVE TRAVEL s.r.o., Obsah smlouvy, podle niz se Cestovni kancelair INCENTIVE
TRAVEL s.r.o., zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd,a zakaznik se zavazuje, ze zaplati
smluvenou cenu, dodatecnych nabidek, potvrzeného knihovani,v souladu s témito podminkami a
reklamacnim Fadem.

3. Ceny zajezdu zahrnuji dopravu, transfer z a na leti$té v misté pobytu, ubytovani a stravovani
podle vlastniho vybéru,eventualni program b&hem zajezdu, dale sluzby privodce a pojisténi Iééebnych
vyloh v zahranici, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni
destinaci. Cena leteckych zajezdll nebo cena letenky neobsahuje letitni taxu, bezpeénostni

a palivovy poplatek, které je nutno uhradit pfi knihovani zajezdu nebo letenky. U nékterych destinaci
se pri zpateCnim odletu plati mistni odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do

ceny. Aktualni informace obdrzi zakaznik v pokynech pred odletem.

4. Platebni podminky.

Pfi uzavieni cestovni smlouvy se plati u leteckych zajezdl zaloha ve vy3i 7 000 K¢& za osobu. Doplatek
musi byt uhrazen tak, aby nejpozdé&ji 45 dni pred odletem byl

pfipsan na uéet Cestovni kancelafe INCENTIVE TRAVEL s.r.o. PFi knihovani zajezdd méné

nez 45 dni pred odletem uhradi zakaznik ihned pInou cenu nadcet Cestovni kancelafe INCENTIVE
TRAVEL s.r.o. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem je Cestovni kancelar
INCENTIVE TRAVEL s.r.o.,opravnéna zajezd zrusit bez jakéhokoliv dal$iho upozorfiovani. Naklady
spojené se zruSenim cesty (stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez plného zaplaceni nema cestujici narok
na poskytnuti cestovnich dokladd a sluzeb. Pfedpokladem pro zajistovani zajezdl nebo sluzeb, které
jsou soucasti zajezdu ,,na vyzadani“ je uzaviena cestovni smlouva a zaplaceni zalohy v pozadované
vysi. V pfipadé objednani pfipojisténi pfi uzavirani cestovni smlouvy je nutna Uhrada ceny pfipojisténi
ihned, a to v pIné vysi.

5. Cenova garance Cestovni kancelafe INCENTIVE TRAVEL s.r.o.

Ceny zajezdl Cestovni kancelafe INCENTIVE TRAVEL s.r.o., byly kalkulovany na zakladé kurzt ze
dne ... Nové ceny by v tomto pripadé platily pro vSechny klienty, ktefi si zajezd zaknihovali,
zaplatili pouze zalohu, nikoliv vSak doplatek,a pro nové rezervace. Nabidka cenové garance Cestovni
kancelafe INCENTIVE TRAVEL s.r.0., se tyka t&ch klientl, ktefi v dobé vyhlaseni cenové Gpravy na
zakladé zmé&nénych kurzd budou mit zaplacenou plnou cenu zdjezdu. Témto klientdm je plvodné
vypsanéa cena garantovana.

6. Stornopoplatky

V pripadé zruseni zajezdu jsou Gctovany stornopoplatky ve vysi skuteénych nakladd spojenych se
zruSenim zajezdu.

Nejméné viak:

od 44 do 30 dni pred odletem/odjezdem 10 % z celkové ceny

od 29 do 21 dni pred odletem/odjezdem 30 % z celkové ceny

od 20 do 14 dni pred odletem/odjezdem 50 % z celkové ceny

od 13 do 4 dni pred odletem/odjezdem 70 % z celkové ceny

3 dny pred odletem/odjezdem a mén € 100 % z celkové ceny

Letistni taxy a bezpe&nostni poplatky nepodiéhaji stornopoplatkiim.Palivové poplatky podiéhaji
stornopoplatkdim.Den, ve kterém do&lo ke zrudeni objednavky, se zapoéitava do vyse uvedeného poctu
dnl rozhodnych pro vypolet stornopoplatkd. Do tohoto po¢tu dnll se nezapoditava den, ve kterém

ma byt poskytnuta prvni sluzba.

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

7. Stornovaci poplatky za fakultativni sluzby
a) Stornovaci poplatky za pripojisténi . V pripadé storna osoby, kterd ma zaknihované
pfipojisténi, jsou uctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pfipojisténi.
b) Stornovaci poplatky za letecké pripoje (napf. Ostrava—Praha apod.). V pfipadé storna
osoby, ktera ma zaknihovan letecky pfFipoj, je objednatel povinen uhradit 100% stornopoplatky
z ceny zaknihovaného pfipoje.
c) Stornovaci poplatky za golfova hristé. Jestlize ma zakaznik jiz pevnou rezervaci a zaplatil
plnou cenu green fee, plati pfi zrudeni rezervace hristé storno ve vysi 100 % zaplacené
ceny. Dalsi zmé&ny, jako napt. zmény &asl, podléhaji poplatku ve vy&i 300 K&/hrag.
d) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci. V pfipadé storna pronajmu auta je
uctovan stornopoplatek ve vysi 10% celkové ceny pronajmu. U storna v den pronajmu
uctujeme storno 100%.2-1 den pred nastupem 50% z celkové ceny v den nastupu 100% z
celkové ceny

8. Zmény v knihovani
Na zakladé prani zakaznika, a pokud je zména v souladu s podminkami dopravce, hotelu a dalich
poskytovatell sluzeb, které jsou soucasti zajezdu, provadime zmény jména zékaznika (nahradnik),
terminu a hotelu, za které Gctujeme tyto Castky:
a) Zména jména cestujiciho v pfipadé zarazeni nahradnika nebo zmény jména (napf. v
dusledku sfatku) do 30 dni pFed odletem 100 K¢&, od 29 dni pred odletem 500 K¢&.
b) Prodlouzeni/zkraceni doby pobytu v pfipadé provedeni této zmény pred odletem a
zachovani plivodniho terminu odletu do 30 dni pfed odletem 100 K¢, od 29 dni pfed odletem
500 KC¢.
¢) Zména terminu odletu nebo destinace do 30 dni pfed odletem 100 K¢, od 29 dni je tato
zména posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tzn. Ze Gc¢tujeme normalni stornopoplatky.
d) Zména hotelu pfi zachovani terminu do 30 dni pfed odletem 100 K¢, pozdéjsi zména neni
vétdinou mozna.
e) Zména po¢tu osob v ubytovani: v pfipadé storna 1 osoby ve dvoullizkovém pokoji musi
zaplatit zbyvajici osoba pfiplatek za jednollizkovy pokoj nebo za obsazeni apartma (bungalovu)
1 osobou.
f) Zména odletu z destinace béhem vasi dovolené 25 EUR pfi zméné letenky v souvislosti s
prodlouzenim/zkracenim pobytu. V pfipadé prodlouzeni pobytu je tfeba doplatit sluzby ;pfi
zkraceni se penize za nevyuzité dny nevraceji; platba se provadi piimo privodci. Za
prodlouzeni pobytu v destinaci je G¢tovan poplatek25 EUR na ubytovaci jednotku.

9. Zmény v knihovani exotickych zajezdh

(SAE, Dominikanska republika, Kuba, Thajsko, Mauricius)
a) Zména jména cestujiciho je mozna v pripadé, Ze ji umozni letecka spoleCnost. Zakaznikovi
jsou uctovany skutecné vzniklé naklady, min. dle bodu 8a. Zména jména cestujiciho misto
plvodné zaknihovaného neni v&tsinou mozna.
b) Zména odletu nebo pfiletu z destinace podléha poplatku letecké spoleCnosti. U nékterych
letenek neni zména mozna a klient je povinen uhradit letenku novou. V pfipadé prodlouzeni
pobytu je tfeba doplatit sluzby; pfi zkraceni se penize za nevyuzité dny nevraceji. Poplatek za
prodlouzeni pobytu zajistovaného Cestovni kancelafi INCENTIVE TRAVEL s.r.o., ¢ini25 EUR na
ubytovaci jednotku.
c) Zména druhu dopravy nebo letecké spolecnosti je posuzovana jako storno a nové pfihlaseni,
tzn. ze ucCtujeme platné stornopoplatky.

Ostatni zmény provadime dle podminek v bodu 8.

Veskeré poplatky uvedené v Cl. 6, 7, 8 a 9 GCtujeme vzdy za kazdou osobu. Poplatky za zménu v
knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno) jsou splatné ihned.
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10. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb

od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna

se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v€. mezipfistani a terminu
letu.

11. Cestovni kancelai INCENTIVE TRAVEL s.r.o., mlze pred nastupem cesty odstoupit s okamzitou

platnosti od smlouvy nebo po zapocCeti cesty smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:
a) Neprodleng, kdy? cestujici vazné naruduje pribé&h cesty.Cestovni kancelar INCENTIVE
TRAVEL s.r.o., tim zisk& po odecteni prokazateln& usetfenych nakladl narok na plnou cenu.
b) Jestlize uskuteCnéni zajezdu je pro Cestovni kancelaf INCENTIVE TRAVEL s.r.o., ekonomicky
nednosné, protoze naklady vynalozené na uskutecnéni cesty vyrazné prekracuji naklady
planované.V takovém pripadé je vSak Cestovni kancelaf INCENTIVE TRAVEL s.r.o., opravnéna
od smlouvy odstoupit a zajezd zrusit nejpozdéji do 20. dne pred terminem zahajeni zajezdu. V
obou pfipadech je zadkaznik okamzité informovan a je mu nabidnuta zména cestovni
smlouvy/knihovani. V pfipadé, Ze objednavatel neodstoupi od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu
nebo v predlozené Ih(t&, bude se mit za to, Ze se zmé&nami souhlasi.
c) Bez dodrzeni Ih{ty v disledku tzv. vy3si moci, tj. z pfi¢in, kterym Cestovni kancelar
INCENTIVE TRAVEL s.r.o., nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. Cestovni
kancelaf INCENTIVE TRAVEL s.r.0. ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé
preruseni cesty z dlvodu vys3i moci je Cestovni kancelal INCENTIVE TRAVEL s.r.o. povinna
ucinit veskera opatieni k dopraveni cestujiciho zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak
nesou obé strany rovnym dilem.
d) Pokud v priib&hu zajezdu neni poskytnuta uréita sluzba z divodu vy3&i moci, nema cestujici
pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.
e) Cestovni kancelar INCENTIVE TRAVEL neodpovida za pfipadné zmény cen letistnich tax,
bezpe&nostnich a palivovych poplatk{ a viz.

12. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet/odjezd nebo musi-li byt pfed zapocletim cesty
nebo v jejim prib&hu ze zajezdu vylouen, ma Cestovni kancelai INCENTIVE TRAVEL s.r.o. narok na
plnou Ghradu ceny zajezdu.

13. Cestovni kancelar INCENTIVE TRAVEL s.r.o., neruci za prlpadne

zpozdem a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych dvodd, z dGvodu neprlznlveho pocaS| Ci
z dvodU provoznich,popf. z duvodu pretizeni leteckych cest. Cestujici musi pFi planovani ptipoju,
dovolené, obchodnich termin{ apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpoZdéni. Cestovni kancelaf
INCENTIVE TRAVEL s.r.o. neruéi za kody, které mohou cestujicimu vzniknout v disledku zpozdéni. V
ptipadech zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy. Z hlediska trvani letu mize
let ¢astené nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho. V pFipadé& noénich letl, kdy je pfijezd/odjezd
do/z hotelu v noc¢nich/rannich hodinach, se Gctuje cela noc.

14. V pripadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zadkaznika v hotelu jiném,
uskutelni se ubytovani v hotelu stejné kategorie. Sluzby nahradniho hotelu nemusi byt vzdy stejné,
meélo by v3ak dojit k zachovani rozsahu zaplacené stravovaci sluzby, tj. plné penze ¢i polopenze.
Nebude-li rozsah stravovaci sluzby dodrzen, bude klientovi prostifednictvim zastupce v destinaci

v 7 . v o, 7 v . 7 s O+ - . v . 7 7 . z
vyplacena pomerna financni nahrada. Pfeknihovani muze byt i na ¢ast pobytu. Zakaznikovi v takovém
pfipadé nevznika narok na slevu z ceny zajezdu ¢i na odstoupeni od smlouvy.

15. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim a pojistovnou.

To znamena, Ze pfipadnou pojistnou udalost Fesi zakaznik pfimo s pojistovnou. Po uzavieni cestovni
smlouvy neni mozné zménit typ anebo rozsah pojisténi. Zakaznik bere na védomi disledky vyplyvajici
z neuzavrieni pojisténi. Pokud dojde k poskozeni Ci ztraté zavazadla béhem prepravy, je zakaznik
povinen tuto skutec¢nost nahlasit neprodlené po ukonceni prepravy na prislusném misté a sepsat
protokol o po$kozeni Ci ztraté zavazadla (napf. P. I. R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani zakaznika
a pl“‘eprgvce. VySe odpovédnosti letecké spoleCnosti je omezena ujednanimi VarSavské amluvy a v3ech
dodatku.
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16. Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich
predpist zemé&, do které cestuje, a rovnéz tak i za platnost svych cestovnich dokladd podle
predpisti CR nebo SR. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisti, nese cestujici.
Cestuijici je zaroven povinen si peclivé prekontrolovat vystavené letenky a vouchery.

17. Cestujici je povinen veskeré zavady (nesplnéni sluzeb)

bezodkladné& oznamit privodci Cestovni kancelarfe INCENTIVE TRAVEL s.r.o., a poskytnout nezbytnou
soucinnost k jejich odstranéni.Reeni problémU a potizi, které vznikly b&hem dovolené, je

po navratu velmi obtizné.

18. Na veskeré udaje a pokyny obsazené v Uplném popisu zajezdu Cestovni
kancelare INCENTIVE TRAVEL s.r.o., o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach si vyhrazuje pravo
jejich zmény.

19. Tyto podminky plati spole¢né s reklamacnim radem. Je v zajmu kazdého zakaznika, aby se s
reklamacnim fadem Cestovni kancelafe INCENTIVE TRAVEL s.r.o. dikladné seznamil, aby pfipadnou
reklamaci uplatnil v&as, Fadné zdGvodnil a podle moznosti i dikladné dolozil. Neplatnost né&kterého
ustanoveni téchto podminek nema vliv na celkovou platnost podminek a cestovni smlouvy. Ostatni
ustanoveni podminek se pouZziji pfimérené. Pfipadné naroky na nahradu Skody jsou omezeny
mezinarodnimi umluvami, jimiz je CR vazana.

20. Cestovni doklady — vouchery a letenky/jizdenky.

ZpUsob predani cestovnich dokladl je se zakaznikem sjednan pfi knihovani zajezdu. Cestovni kancelaf
je opravnéna k predani cestovnich doklad{l pfimo v den odletu na letisti, jestlize to od{vodriuji
nezbytné asové nebo provozni potieby a hrozi moznost prodleni pti doruéeni dokladd cestujicimu,
ato i v pfipadé, ze byl sjednan jiny zplsob predani dokladt. Za cestovni doklady se nepovazuji
pasové, celni, zdravotni ¢&i jiné formality nezbytné k cesté dle pfedpist cilové (tranzitni) zemé.

21. Kazdy cestujici by mél vénovat ve vlastnim zajmu pozornost dileZitym informacim uvefejnénym v
této brozure, které vysvétluji a zpresnuji nékteré Gdaje a mohou zabranit zbyte¢nym nedorozuménim.
Dllezité informace jsou nedilnou sou&asti Podminek pro cestujici Cestovni kancelafe INCENTIVE
TRAVEL s.r.0. Podminky pro cestujici a Informace se vztahuji na vSechny zajezdy.

Veskeré zajezdy Cestovni kancelafe INCENTIVE TRAVEL s.r.o., uvedené
v této brozufe jsou pojistény ve smyslu ust. 8 6
zak. €. 159/1999 Sb., a to v rozsahu a za podminek § 6
a nasl. zak. €. 159/ 1999 Sb.
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